
   

  

孤立無縁 

  墨田区の６５歳以上（年齢階層別人口）の 

割合が平成３０年１月１日現在で２３．４％となり 

ました。ちなみに昭和６０年での調べでは１０.９ 

％でした。高齢化は進んでいます。 

 孤立無援という 諺
ことわざ

がありますが、孤立とは助 

けてくれるものがイナイ、無援とは手を差し伸べ 

る人がイナイ事というのだそうです。 

オリンピック・パラリンピックを控えて外国人 

に「ヘルプミー」と言われたら、あなたはどう対応 

出来ますか？という問いを、語学ボランティアを 

しているとよく問われます。 

しかし、とじこもり高齢者は孤立無援であって 

も孤立無《縁》ではないのです。「縁」あってこの 

世に生まれ「縁」あって友人ができ、「縁」あって 

隣人がいるのです。 

「縁
えにし

」は自助努力が必要かもしれません。社 

会の秩序を守ることも大事です。「ヘルプミー」は 

最良の共助にもなると思います。 

 

      「すみだ高齢者ネットワーク事業」 

    高齢者見守り協力員 

              小木曽 清三 

 

 

高齢者の相談窓口 
 

■案内図 

        

 

 

 

 

 

 

 

【受 付 時 間】 

月曜日～金曜日（年末年始、祝日を除く） 

午前９時～午後５時 

(相談無料・秘密厳守) 

ぶんか高齢者みまもり相談室 

〒１３１－００４４ 墨田区文花１-２９-５ 

都営文花一丁目アパート５号棟 １階 
 

 ０３－３６１４－６５１１ 
                  2019 年 9 月 
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住みなれたまちで 

支えあう暮らし 
 

 

 

 

ぶんか高齢者 

        みまもり相談室 
 

８.文花・立花地域 

の見守り等 
 



NO 名称 サービス(活動）内容 料金 要件 備考 問合せ先 電話

1
すみだ高齢者
ネットワーク事業(高齢
者見守り協力員）

高齢者見守り協力員が戸別訪問
をし、安否確認を行なう

無料
見守りを希望する高齢者と見守り協
力員のコーディネートを相談室が行
ないます

2 電話訪問（福祉電話）

病弱等の理由で定期的に安否の
確認が必要な方に、相談室の相
談員が週１回程度電話で安否を
確認

無料
前年度所得税額４２０００円以下の
方（福祉電話の貸与を受ける方の
み）

3 小地域福祉活動

住民がゆるやかな見守り、声かけ
をおこなったり、ふれあいサロンで
の交流など地域の実情にそくした
活動を行なう

墨田区社会福祉協議会 ☎（３６１４）３９００

4 友愛訪問(老人クラブ）

老人クラブ会員が地域のひとり暮らし
や寝たきりの高齢者の家庭を訪問し、
話し相手や日常生活の援助、声かけ
等の安否確認等を行なう

無料
老人クラブ加入者（おお
むね６０歳以上の方）

入会を希望される方は墨田区老人
クラブ連合会事務局までお問い合
わせください
☎（５６０８）６１６７

墨田区役所
高齢者福祉課
地域支援係

☎（５６０８）６１６８

5
ふれあい訪問　　　民
生委員・児童委員（高
齢者相談員）

厚生労働大臣から委嘱を受けている
地域福祉の相談役。担当区域内の生
活に困っている方や身体の不自由な
方の相談に応じている

無料
６５歳以上のひとり暮ら
しまたは高齢者世帯

話の内容によって、その方にあった
サービスをご紹介したり、高齢者みま
もり相談室、高齢者支援総合センター
と連携し、ご相談に応じます

墨田区役所
高齢者福祉課
地域支援係

☎（５６０８）６１７０

日本郵便㈱

☎０１２０-２３２-８８６
携帯電話からは
☎０５７０－０４６-６６６
(通話料有料）
受付時間
平日９：００～２１：００
土・日・休日９：００～１７：
００

※日々の仕事を通じて、ひとり暮らし高齢者等の安否確認や異変の気づきなどを関係機関に速やかにつなぐ「すみだ高齢者見守りネットワーク事業」を行なう協力機関があり
ます　/　上記掲載内容は、変更することもありますので、問合せ先にご確認下さい

・６５歳以上のひとり暮
らしの方
・近隣に親族のいない
方

ぶんか高齢者
みまもり相談室

☎３６１４－６５１１

「文花・立花地域のふれあいサロン」編をご参照下さい

6
みまもり訪問
サービス

郵便局社員等が、毎月1回、高齢
者様宅等を訪問し、会話を通じ
て、生活状況を確認し、その結果
を家族様等へ、メールでご報告す
るサービスです。

２５００円/
月１回

(利用料は税
抜表示）

利用料金はゆうちょ口
座から引き落としいた
します

・訪問と電話をセットでご利用い
ただくと合計金額から100円割引
いたします
・有料オプションとして駆け付け
サービスもございます

高齢者の見守り等 ２０１９年９月現在


