
ご利用者 ヘルパー

緊急コール
相談

訪問を指示

ご自宅に訪問

1回につき３０分

＊ご訪問1回につき３０分のサービス
　となります。
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新川訪問介護ステーション

訪問介護

要介護認定を受けた高齢者が自立した在宅生活を送れるように、
様々な身体介護を行う、24時間365日対応の訪問介護サービスです。
人柄が良く能力も高いヘルパーを揃え、マイホーム新川が運営する
デイサービス等と連携し様々なニーズに対応します。

経験豊富なヘルパーがご自宅に伺い、入浴や排せつ、

食事介助などを援助します。ケアプランに沿って

決まった時間に必要なサービスを受けられます！

お問い合わせ・お申し込み方法

■ご利用のご相談は、ご担当のケアマネジャーもしくは
　直接当事業所までご連絡ください。
　TEL：03-3552-5670

毎日のことなのに、暮らしに不安…。
           そんなときは、お任せください！

サービス
提供時間

年中無休
24時間365日

身体介助サービスで
日常生活の手助けをします

決まった時間に必要な
サービスが受けられます

要介護４の方のご利用例

8：30～モーニングケア

デイ送り出し

15：30～身体清拭

水分補給

20：00～ナイトケア

24H

身体清拭や更衣介助、排泄介助、移乗介助などの身
体介助に加え、デイサービスの送り迎えや自立生活
支援のための見守り的援助等にも対応します。

ご利用者お一人おひとりのケアプランに沿って、決
まった時間にヘルパーが訪問します。

排泄、清拭､身体整容､体位交換、移動・

移乗介助、起床及び就寝介助､服薬介助､

自立支援のための見守り的援助等

新川訪問介護ステーション

ナイトサポート（夜間対応型訪問介護）

夜間対応型訪問介護は夜間限定の訪問介護サービスです。
ご利用者の夜間緊急時に備えてオペレーターを配置。
トイレ介助、転倒、床ずれ予防の体位変換、服薬確認などに
ヘルパーが駆けつけて対応。一人暮らしの方の不安解消はもちろん、
在宅介護をする方の負担を軽減するサービスです。

一人暮らしや高齢者世帯で、夜間お困りの方に。

「困った時にいつでも呼べる」サービスです！

お問い合わせ・お申し込み方法

■ご利用のご相談は、ご担当のケアマネジャーもしくは
　直接当事業所までご連絡ください。
　TEL：03-3552-5670

夜間の緊急事態、不安ではありませんか？
そんなお困り事にお応えします。

サービス
提供時間

18:00～翌8:00
年中無休

コール機からの通報にオペ
レーター・介護員が対応

随時訪問サービス

ご利用者には「ケアコール端末」を
配布。体調の急変や転倒など緊急
通報があったお宅へヘルパーが速
やかに駆けつけ対応するので安心
です。

随時対応サービス

「ケアコール端末」からの通報に、
常時オペレーターが対応。ご利用
者の身体状況を把握しているオペ
レーターが電話で相談に応じ、必
要と判断したらヘルパー（訪問介護
員）を派遣します。

転んで一人では

   起きられない

トイレに行きたい

が、1人では不安

オムツの取り替え

をしてほしい…

24時間365日、オペレーターが対応

●決まった時間に来てほしい

●困った時だけきて欲しい

●決まった時間と困った時両方来て欲しい

お気軽にご相談ください。

ご要望に対応できます！

　日中のサービスも
ご希望の方は
訪問介護の

ご契約も必要に
なります。

清拭時の準備は不要！

温かいタオルを

持参します。
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